
H and H Education【晴れのち晴れ】（以下「当社」という）は、お客様の個
人情報の保護の重要性を認識し、その徹底のため、以下のように個人情報保
護指針を定めます。

個人情報の定義 
当社が保護すべき個人情報とは、生存する個人に関する情報であって，特定
の個人を識別できるもの（容易に照合することができ、それにより特定の個
人を識別できるものを含みます）をいいます。

個人情報保護のためのスタッフ教育 

当社のスタッフ（※1）は、個人情報保護および個人情報の適切な管理方法に
ついての指導・啓発を受け、業務における個人情報の適切な取り扱いを徹底
します。

個人情報の収集と利用 

・当社が個人情報を収集する際は利用目的（※2）を明確にし、個人情報保護
法その他の関連法規で認められる場合を除き、その目的の範囲外での利用は
いたしません。 
・個人情報の収集は、お客様本人の同意を得た上で適正な方法で行い、その
利用目的を当人へ通知、公表（※3）又は明示します。

暗号化技術の利用 
・当社は、ウェブページ上からの個人情報収集にあたっては今後できるだ
け、暗号化技術「SSL」（※5）を用いるように整備を進めてまいります。 
・当社では、広告効果の測定、アクセス状況の計測を目的として、「クッキー
（Cookie）」（※6）を利用することがあります。第三者企業のシステムを利
用することもありますが、クッキーの利用によって、お客様個人を特定する
ことはいたしません。

収集した個人情報の第三者への開示 
当社が保有する個人情報は、下記の場合を除いては、原則として第三者に開
示又は提供しません。ただし、個人情報保護法その他の関係法規で認められ



る場合は除きます。 
・ご本人が事前に承諾された場合 
・法律により開示が要求される場合 

業務委託について 
当社は、情報処理や発送業務などのために、業務委託先に個人情報を提供す
る場合がありますが、このような場合、業務委託先を慎重に選定し、業務委
託先を適切に監督します。

セキュリティについて 
当社は、収集した個人情報が不正なアクセスを受け、または改竄され、紛失
しないように、必要かつ適切なセキュリティ措置を講じます。

個人情報に関する当人からの問い合わせ等について  
・当社はお客様本人または代理人から、個人情報の照会・修正等を要請され
た場合、または個人情報に関する問い合わせや苦情・相談を受けた場合は、
迅速、誠実、適切に対処します。 
・当社は、お客様本人または代理人からの個人情報の照会・修正等または問
い合わせや苦情・相談についての対応窓口を設けます。

法令等の遵守について 
当社は、個人情報保護のための関連法令およびその他の規範を誠実に遵守し
ます。

個人情報保護指針の見直し 
当社は、個人情報保護指針を常に見直し、個人情報の取り扱いおよび管理を
より良いものにしていく観点から、本方針を必要に応じて更新することがあ
ります。

問い合わせ先 H and H Education 【晴れのちはれ】



※1：スタッフとは、以下の者をいいます。 
当社と雇用関係にある従業員（正社員、契約社員、嘱託社員、パート社員、アルバイト社員等）のほか、当社
と雇用関係にない者（理事，監事、ボランティア・スタッフ等）も含みます。

※2：利用目的には、以下のものがあります。 
・契約の履行のため ・当社の留学ご案内のため ・留学セミナーのご案内のため ・当社または、グループ会社
運営のご案内のため ・海外旅行保険等の契約の履行のため ・メールマガジンの発行のため ・各種イベントの
開催のため

※3：通知の方法としては、以下のいずれかの方法によります。 
・電子メールによる通知 ・口頭による通知 ・文書による通知 ・当社ホームページによる通知

※4：SSL 
SSLは、通信データのやり取りを「暗号化」して、第三者による情報の盗聴、改ざん、なりすましなどを防止
するインターネット上で最も普及している暗号化プロトコルです。

※5：クッキー  
クッキーとは、サーバーからユーザーのブラウザに送信され、ユーザーが使用しているコンピュータのハード
ディスクに蓄積される情報ファイルです。ユーザーが同じサーバーに再度アクセスした際に、それを認識する
ことができます。
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